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El futuro,
una empresa
emocionante



c. ‘oontemdo

iDe nuevo con ustedes! Esta vez traemos un
recorrido diverso para llegar al futuro, ca-
minos que al tiempo construyen un amplio
espacio para todos. Plonteamos temas y
convocamos autores que en cada pdgina
dejardn puntadas hechas en asuntos que
frecuentemente aparecen como irreconci-
liables; lecturas vinculadas a contenido di-
gital complementario, a espacios y centros
de la Universidad, otras plataformas para un
mismo sentido: proponer conexiones entre
saberes, mundos y perspectivas.
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Un diccionario
fantdastico para los
oficios del futuro

Por: Constanza
Botero Betancur

Declaramos nuestro

ffffffffff /36 - compromiso con la-

diversidad, la inclusién

y el pluralismo
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Llegamos
al futuro.
Y ahora ¢para
dénde vamos?

Por: Claudia
Restrepo Montoya

Escuela del error.
El valor de
equivocarse

Por: Juan David Uribe

La respuesta es

- el aprendizaje
adaptativo
Por: Diego Ernesto Leal Fonseca

Perfil del recorrido de la quebrada La Volcana
Fuente: Urbam-EAFIT



Empresay
emprendimiento,
el encuentro de
dos mundos

Podcast El Eafitense. Conversan
Miguel Escobar, presidente de
Postobdn; y Jessica Tabares,
cofundadora de Asiste App.

La ultima noche

del mundo
Cuento de Ray Bradbury

¢Qué puede ser
~mdés humanista

que una empresa?

Por: Ricardo Sierra Ferndndez

“La Volcana quiere
ser parque
Texto elaborado con apartes
—de la investigaciénperiodistico
de Ruth Sofia Aristizdbal,
graduada de Comunicacion
Social.

/34

El espejo de las
emociones

No son convencionales, a veces
nos desbordan, nos sacan del
margen. Por eso las emociones,
en este numero de El Eafitense,
se convierten en un espejo para
llevar, mirarnos y reconocernos.

Por: Herndn Franco Higuita (infografia)
y Sara Moreno Osorio (investigacién).

El presente y

el futuro se

conectan en

' cinco letras:
EAFIT

Por: Juan Carlos




LLEGAMOS AL FUTURO.
Y AHORA :PARA

DONDE VAMOS?
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Son 63 afios de una Universi-
dad que ha tenido vocacion de
futuro desde sus origenes, que se
ha pensado y sentido como una
comunidad de saberes que pro-
mueve el desarrollo del talento a
través de laindagacion, la ciencia
y el humanismo; y que ha seguido
el espiritu de sus fundadores de
conservar un didlogo dindmico
con las organizaciones privadas
y publicas para contribuir con la
transformacién de la sociedad.

Es asi como la mejor manera
de celebrar un nuevo aniversario
es seguir poniendo sobre la mesa
preguntas para la deliberacion,
escuchar las voces de lideres que
nos llaman a la reflexiény a la ac-
cién decidida, e intensificar nues-
tra agenda cientifica y humanista
al servicio de los grandes desafios
futuros de la humanidad.

Los cambios de tiempo traen
nuevos aires, esto significa nue-
vas visiones y lecturas del entor-
no, el pensamiento, el territorio
y el trabajo. La educacion debe
sentirse llomada a promover las
conversaciones plurales y diver-
sas que nos acerquen desde una
mentalidad innovadora a com-
prender coémo debe disefarse el
aprendizaje, qué tipo de oficios
serdn los futuros, cémo construir
organizaciones adaptativas, vy
coémo hacer de la tecnologia una
oportunidad y no una amena-
za para el desarrollo humano de
nuestra comunidad.

Las respuestas a estos retos
son una construccién permanen-
te. iLa educacién cambia! Trans-
formémosla juntos sin miedo, sin
certezas, pero con consciencia.

La triada ciencia, educaciéon y hu-
manismo es la que permite que,
en una interaccion virtuosa, de-
mos respuestas a estos desafios
humanos y planetarios.

Cada eafitense, de ayer y de
hoy, de accién y de corazdn, es
un puente y un aprendizaje per-
manente. Conformaomos  una
comunidad de talento que con
acciones decididas interviene e
incide en dindmicas ambienta-
les, econdmicas y sociales que
son determinante para el futuro,
transformando las organizacio-
nes sociales, publicas, empresas y
emprendimientos.

Si de futuro vamos a hablar,
imaginémonos como una carto-
grafia viva, como una sumatoria
de capacidades que desde el po-
der de la educacion transforma-
mos con responsabilidad y ética,
permitamos la curiosidad y abrir
espacio al liderazgo, la innovacion
y la acciéon global.

En sus manos entregamos El
Eafitense, un cldsico renovado,
una revista que valoramos como
medio, que desde su cambio edi-
torial en el nUmero anterior crece
como espacio de comunicacion,
un nombre presente que no se
agota en la identidad de la marca
universitaria.

Esta publicacion es un mapa
fresco para comprender origenes
y afinar la brdjula, para reorientar,
en unos casos, y reafirmarse en
otros. jA leernos! Esta vez con las
empresas y los emprendimientos,
las emociones y empatias, la sos-
tenibilidad, la diversidad, la inclu-
sion y el pluralismo como coorde-
nadas de navegacion.
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PODCAST EL EAFITENSE

EMPRESA Y

EMPRENDIMIENTO,
EL ENCUENTRO
DE DOS MUNDOS

Una mafiana de viernes, en uno
de los bloques de EAFIT, dos
personas sentadas conversando.
Una escena comun en cualquier
espacio de la Universidad. A
Jessica le brillan los ojos hablando
de su emprendimiento con casi
cuatro anos de existencia, la
premiada y exitosa Asiste App;
Miguel, abre su mente y el corazon
que parecieran ser los mismos

de la empresa que dirige, una
centenaria, Postobon.



Las preguntas sobre la diferencia
en la concepcion de la realidad y
los negocios, en orillas que se pue-
den imaginar tan distintas, encuen-
tran rdpidamente en sus respues-
tas una sincera companiia. Cada
palabra y cada gesto teje conoci-
mientos y da pistas para el mundo
que comparten: el de los negocios
que le dan valor a una sociedad.

Miguel Escobar Penagos, pre-
sidente Postobon; y Jessica Taba-
res, cofundadora de Asiste App, se
sientan esta mafAana a conversar,
a hablar sobre lo que hacen y los
apasiona. La conversacion, como
sus empresas, trascendio lo efime-
ro y se convirtio en magia. Leerlos
en los apartes que destacamos en
estas pdginas o escuchar la con-
versacion completa en el podcast,
necesariomente nos activa la men-
te para conversar con ellos.

cCOmo piensan las em-
presas su aporte a la sos-
tenibilidad?

Miguel Escobar: En el caso de Pos-
tobdn estamos proximos a cumplir
120 afos. Una empresa que nacid
como cualquier otro emprendi-
miento en Medellin, y que uno de
sus pilares para ser sostenible de
verdad en el tiempo ha sido la cla-
ridad de que para poder permane-
cer se deben cumplir muchas mads

condiciones que la sostenibilidad
financiera del negocio. Yo tuve la
fortuna de trabajar con el doctor
Carlos Ardila y su familia, quien ad-
quirié la compadia en 1960 y des-
de ese dia tuvo una politica muy
clara de sostenibilidad: «cuando
Postobdn avanza, toda Colombia
lo hace» (...) era esa necesidad de
avanzar en conjunto para poder
ser sostenibles. (..) Postobdn hoy
tiene 21 fdbricas y 73 centros de
distribucién en el pais, y un ejem-
plo pragmdatico: cuando hicimos la
fdbrica de Malambo, inaugurada
hace cerca de 9 aios, en el munici-
pio no habia acueducto (...) y hoy la
empresa beneficia a 6.000 familias
de Malambo con el acueducto.

Jessica Tabares: Asiste es una
empresa muy joven, llevamos mds
de tres anos, y eso nos da una vi-
sion muy diferente de lo que en
este momento significa la empre-
sa y emprender. Podemos hablar
de lo mismo, pero desde diferen-
tes partes. Para nosotros (...) todos
somos lideres, y todos aportamos
desde una parte colaborativa; es
el eje principal del modelo que
tenemos. Para nosotros todo el
modelo de sostenibilidad (...), ob-
viomente con una estructura
consciente, es entendiendo que la
base de esto son las personas y la
colaboracién en si.
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M.E.: Cuando hablamos de soste-
nibilidad en el largo plazo de las
empresas —de cualquier tamano,
desde emprendimiento hasta me-
gaempresa— va a estar muy liga-
do a la capacidad de estar cerca-
no ala sociedad, ala empatia que
tenga lo compaiia y sus produc-
tos con los consumidores. Si eso
no se logra, por muy rentables que
sean, Nno van a ser sostenibles. La
educacioéon del ser humano, la ca-
pacidad de ser razonables y com-
prometerse con un producto o
servicio va a depender de esa ha-
bilidad (...) que de verdad toquen
el corazén del consumidor. Hoy
vamos mds por el top of heart que
por el top of mind. Si no estamos
en el corazéon del consumidor no
vamos a ser sostenibles.




JT.: Educacion y empatia son pri-
mordiales, (...) el concepto de valor
lo tenemos todavia muy en el aire
porque asociamos el valor al dine-
ro, y nos damos cuenta de que real-
mente el dinero no es valor, es la
consecuencia de generar ese valor.
Pero el valor depende de quién lo
percibe y de quién lo hace, que en
este caso pueden ser los clientes.
Entonces yo considero que debe-
mMos tener esa conversacion de qué
realmente significa el valor para las
empresas y las personas, enten-
der también quién es ese usuario
y tener esa empatia de como ese
cliente evoluciona; entender cémo
el ecosistema también evoluciona
y generar ese valor adicional de lo
que realmente estamos dando y
vendiendo a las personas.

M.E.: Realmente me genera una
energia positiva. (...) No concibo
que haya posibilidades de desa-
rrollo sin que el empresariado —to-
dos— tengamos un gran vinculo
con la universidad. En general, no-
sotros, juntos, podemos construir
una mejor sociedad, podemos
aportar mdés que caminar solas las
empresas o las universidades. La
colaboracion que podemos brin-
darnos va a hacer que avancemos
mds rapido en encontrar solucio-
nes a las situaciones o retos que
se nos presentan todos los dias.
Estoy convencido de que una bue-
na educacioén, transforma; sin edu-
cacion no vamos a poder avanzar
como sociedad. Yo egresé hace
muchos afnos y siempre he querido
estar vinculado de alguna manera

1



y por eso desde Postobdn apoya-
mos a Kratos, uno de los progra-
mas que realmente nos hace sentir
orgullosos al verlo, apunta a lo que
le falta a la educacion en Colombia
y es aplicar los conceptosy la teoria
para llevarlo ala prdctica. Estoy sor-
prendido con la cantidad de muy
buenas alternativas que hay para
que los empresarios nos vinculemos
y nos acerquemos mucho mds a
EAFIT, (...) hay una agenda y un por-
tafolio de productos que ofrece, y
que los empresarios debemos co-
nocery usar mejor. A todos nos va a
ir muy bien con esas iniciativas.

Escucha el podcast
completo.

¢Qué debe hacer el
ecosistema emprendedor
para aprovechar las
oportunidades que
ofrece la Universidad?

JT.: Para mi, realmente, el com-
promiso es ayudar. Yo he recibido
mucho de cada persona y cada
iniciativa cercana. Hoy estoy a un
mensaje de distancia de los que me
han dado la mentoria. Apoyarse de
los gigantes, de los grandes empre-
sarios... Tenemos que apoyarnos en
ellos que ya han recorrido un cami-
no. Siento que el ecosistema en si
es muy abierto, el ecosistema y el
empresariado siempre estdn aten-
tos a dar una mano. Asi como deci-
mos que el modelo de negocio es
colaborativo, también hay que lle-
varlo a nivel interno, de uno como
persona. Entonces, siempre que
he recibido esta ayuda mi com-
promiso es darla hacia otros. La
Universidad tiene todo (...) yo cono-
ci a mi socio acd en EAFIT, la idea
nacid gracias a los programas que
la institucion ofrecia, fundamental
para comprender ese mundo tan
incierto que era iniciarse en la ruta
empresarial, dar ese salto que da
tanto susto, y tener por lo menos
esa base, «tenga esta teoria y vaya
empiece a entender qué significa
construir». Eso es importantisimo;
las conversaciones que genera y
ese aire que se da aqui: venimos a
creary emprender @,

/ el eafitense / Universidad EAFIT
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On.going

Centro de emprendimiento

de impacto de EAFIT

Emprender es abrir nuevos caminos. Es
poner la audacia y la innovacién al servi-
cio de la solucién de problemas. Es saber
adaptarse e ir al ritmo de los cambios. Es
provocar e impulsar la curiosidad para ha-
cer preguntas y encontrar respuestas que
generen impacto en la sociedad.

Por eso, surge On.going, el Centro de Em-
prendimiento de Impacto de la Universi-
dad EAFIT, un espacio para crear nuevo
tejido empresarial y dinamizar la comuni-
dad emprendedora de Colombia y Améri-
ca Latina.

° Promovemos una plataforma de conoci-
mientos e innovacién.

* Conectamos con las cadenas de valor para
escalar.

° Cultivamos el sistema de emprendimiento
nacional.

* Aceleramos y creamos sinergias de finan-
ciacién.

Conoce mds en:
https://www.eafit.edu.co/ongoing

Gerencia y Empresa

Centro de estudio e incidencia
Somos una comunidad de conocimientos
v saberes aplicados donde se crean posi-
bilidades con y para las empresas.

Nuestro propésito es movilizar la transfor-
macién de las organizaciones a partir de la
comprensién del entorno y del rol que des-
empefian en este mediante la creacién y
gestién de una comunidad que potencie sus
capacidades para observar, anticipar y actuar
frente a los desafios gerenciales desde el li-
derazgo y la sostenibilidad.

Lideramos conversaciones que posicionan el
rol de la empresa privada en la sociedad y en
la construccién de soluciones contextualiza-
das a través de tres capacidades principales:
formacién, investigacién y consultoria.

PARA SEGUIR CONVERSANDO

Preguntale a varios emprendedores
¢como se deshicieron del miedo?
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UN DICCIONARIO
FANTASTICO

PARA LOS OFICIOS
DEL FUTURO

O Por Constanza Botero Betancur
Profesora de literatura,
caminante y vigjera en el tiempo.
Estudio el pasado, observo el
presente e imagino el futuro.



e.

El futuro, aunque a veces lo pensemos asi, no
es aquella aparicién distante que aflora en
los terrenos de la incertidumbre y el no saber.
Si bien algo de incierto posee, este se cons-
truye y nace de una sencilla —y a la vez com-
pleja— férmula:

Las acciones del presente +

la capacidad de imaginar lo posible +
la flexibilidad en el actuar ante

lo imprevisto

Por ello, cuando nos referimos al futuro
de los oficios debemos iniciar el acercamien-
to desde lo que se vive hoy. En el presente
podemos observar tendencias que se con-
solidan dia tras dia y que, en los tiempos por
venir, tomardn mads fuerza. El desarrollo de la
inteligencia artificial, la automatizaciéon de
labores, la economia gig, el teletrabajo y los
retos ambientales impactardn todas las ac-
tividades humanas. Los trabajos del mafiana
demandardn, por lo tanto, las anunciadas y
visibles habilidades relacionadas con el ma-
nejo de las tecnologias digitales, pero tam-
bién precisardn de capacidades humanas
como la creatividad, la sensibilidad, el pen-
samiento critico, la curiosidad, entre otras.

En este breve diccionario ilustrado de ofi-
cios presentaremos cinco perfiles interdisci-
plinarios, fantdsticos y reales, que desde ya
se suman a la férmula creativa del porve-
nir. Se trata de perfiles que van mds alld de
una profesién u oficio Unico y abogan por el
cultivo de habilidades. Aunque no sabemos
exactamente qué nos deparard el futuro,
elegimos llenarnos de esperanza y creativi-
dad para construir, con nuestras acciones
del presente, nuevos mundos posibles.

=

llustracion: Constanza Botero Betancur

W

Ambientalistas del futuro

(hnombre comun)

Homoflorescerum
(nombre fantdastico)
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llustracion: Constanza Botero Betancur

Cientificos de datos

(hombre comun)

Homodata
(nombre fantdstico)

Hacedores

(hombre comun)

Homomaker
(nombre fantdstico)

/ el eafitense / Universidad EAFIT



16/17

llustracion: Constanza Botero Betancur

Narradores digitales Tutores multiplataforma
(nombre comun) (hombre comun)
Homonarran Homodocere

(nombre fantdstico) (nombre fantdstico)



Ambientalistas del futuro
u Homoflorescerum

Uno de los retos que acarrea nuestra ma-
nera de habitar el planeta es el cambio cli-
mdtico. Los ambientalistas del futuro sabrdn
emprender pequefas y grandes acciones
que, desde sus campos de estudio, impac-
ten y cuiden el ambiente. Estos seres valo-
rardn, econdmica y emocionalmente, los
elementos de la naturaleza y se interesardn
por los oficios responsables en el marco del
desarrollo sostenible, las huellas para apor-
tar a un urbanismo consciente, los recorri-
dos cortos y el transporte alternativo, todo
apoyado en causas comunes de energias re-
novables. Los ambientalistas del futuro, co-
nocidos en los terrenos de la fantasia como
los Homoflorescerum, serdn profesionales
en los que se revitalizardn ideas que unan el
desarrollo tecnoldgico digital con el cuidado
del ambiente y de los seres que pueblan el
planeta. La sensibilidad y la capacidad de
adaptacion serdn las caracteristicas princi-
pales de quienes ejerzan esta labor. Como lo
expresa Greta Thunberg «Cuando tomamos
conciencia (del peligro), actuamos, cambia-
mos» (2019) y asi lo hardn los Homofloresce-
rum al actuar de forma sostenible.

Cientificos de datos
u Homodata

Pocas veces, en nuestra historia, tuvimos
acceso a tantos datos e informacion. Los
cientificos de datos son y serdn los llama-
dos a activar este material y a convertir la
informacién en conocimiento. Estos profe-
sionales establecerdn enlaces y conexiones
profundas entre la ciencia y las humanida-
des. Serdn humanistas digitales con actitud
cientifica y cientificos de datos con sensi-
bilidad humanistica que incluirdn en sus la-
bores procesos automatizados, sin dejar de
ser creativos, curiosos y estar dispuestos al
aprendizaje continuo. Estos seres se cono-
cen en el mundo fantdstico como los Homo-
data, ya que comprenden rdpidamente los
retos que propone cada revolucion indus-
trial y, gracias al trabajo con big data, pue-
den y podrdn predecir las tendencias que
ayudardn a tomar las mejores decisiones
en el futuro. Como lo define el «Léxico digi-
tal» creado por el centro Nodo de EAFIT «Un
buen data scientists debe mezclar sus cono-
cimientos técnicos con una gran curiosidad
intelectual» (2022). Los Homodata no temen
a los retos que proponen el aprendizaje y la
innovacion continua; a ellos suman datos y
conexiones que crean movimientos que res-
paldan las tendencias. En sintesis, son los
nuevos inspiradores que simplifican los datos
a favor de la cotidianidad de las personas.

/ el eafitense / Universidad EAFIT



Nodo

Centro de formacién y
transformacién en tecnologia
de EAFIT

Somos el centro de formacién para la reso-
lucién de problemas reales por medio de la
tecnologfa, fundamentado en la conexién
entre organizaciones y nuevos lideres.

Transformamos el talento y lo ponemos al
servicio de los retos reales de las organi-
zaciones creando procesos de aprendizaje
préactico y exponencial.

Nuestros procesos se fundamentan en:

° Co-creacién: escuchamos a las organiza-
ciones sobre los roles que requieren y son
ellas mismas las que plantean los retos
para nuestros noders.

¢ Lifelong learning: nuestra formacién con
énfasis en los power skills y los principios
tecnolégicos son para la vida, y los prepa-
ra para aprender y ajustarse a los cambios
constantemente.

° Retos reales: nuestra metodologia se basa
en casos reales y presentes en este preciso
instante en las organizaciones.

Conoce mds en:
https://nodoeafit.com/

Hacedores
u Homomakers

La cultura maker esuna de las tendencias del
desarrollo laboral y educativo que transfor-
ma el quehacer de investigadores, docentes
y programadores del futuro. Este movimien-
to aboga por la experimentacion, la creati-
vidad, la resolucion de problemas, el trabajo
colaborativo y la ensefianza del STEAM (sigla
de Science, Technology, Engineering, Arts
y Mathematics). Los Homomakers tienen la
capacidad de investigar y crear en espacios
de colaboraciéon, emprendiendo proyectos
basados en la curiosidad y la observacion.
Los hacedores disefian nuevas experiencias
de aprendizaje, actualizan los entornos edu-
cativos y unen los mundos andlogos y digi-
tales. En los terrenos de la fantasia se les
asocia con el rétulo de «hackers creativoss».
Segun Alejandro Piscitelli, los hacedores del
futuro abogardn por «una tercera cultu-
ra integradora de la critica humanista y la
capacidad maker de la ciencia» (2021). Los
Homomakers crean colectivamente y se co-
nectan con su entorno de forma empdtica,
procurando soluciones adaptables a cada
personay situacion investigativa.
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Narradores digitales
u Homonarrans

Hemos narrado desde las cavernas, junto a
la hoguera y sobre las rocas. Hemos conta-
do relatos enmarcados en historias como lo
hizo Sherezade con el Rey Shahriar. Hoy con-
tamos y mafana también contaremos por-
que como lo expresod el escritor José Maria
Merino «La narracion de ficciones ha sido el
instrumento natural del ser humano para ex-
plicar el mundo a su medida desde que tuvo
conciencia de existir en él» (2002). Los Ho-
monarrans son seres que, fieles a la tradicion
narrativa, continlaon contando historias a
través de las posibilidades de las multiplata-
formas. Se trata de creadores de contenidos
que aprovechardn creativamente las trans-
formaciones de los medios y de las platafor-
mas de contenido digital. Versos y metaver-
sOs guian sus propuestas que irdn dirigidas a
lectores multimodales formados en lectura
de imdgenes, palabras, sonidos y realidad
virtual. Los Homonarrans acompafian los di-
versos campos de expresion humana apo-
yados en procesos de transformacion cul-
tural, donde elementos tan sublimes como
el arte, o tan pragmdticos como la alimen-
tacion pueden ser centro de las historias a
las que nos sumaremos.

Tutores multiplataforma
u Homodocere

Los profesores del futuro se transformardn
dando paso a la nocidn de tutor, aquel ser
que guia, pero que, al mismo tiempo, otorga
libertad creativa y de aprendizaje a los estu-
diantes, fomentando su autonomia, y su ca-
pacidad de ensayar y experimentar. Los tu-
tores multiplataforma u Homodocere, como
se les nombra en los glosarios fantdsticos,
tienen la habilidad de establecer conexio-
nes entre temas y formas de expresion. Sus
conocimientos sobre tecnologia digital les
permitirdn atravesar con agilidad curvas de
aprendizaje de sistemas operativos y progra-
mas informaticos innovadores. No obstante,
los tutores del futuro también se interesardn
por el disefio de ambientes educativos ba-
sados en el cuidado y el bienestar holistico
de las personas desde el drea de las ciencias
del cuidado y de la vida.

PARA SEGUIR CONVERSANDO

¢Qué nuevos lugares debe ocupar la
educacion en un futuro con tantos retos?

/ el eafitense / Universidad EAFIT



N.A.T.C.H.: una nube de
palabras conectadas

En el camino de desaparicion y creacion de
trabajos, que siempre ha tenido la humani-
dad, nos retard el desarrollo de habilidades y
capacidades que nos permitan tener fluidez
y flexibilidad para afrontar creativamente
las transformaciones sociales, culturales vy,
por supuesto, tecnoldgicas del futuro.

Son muchos mds los nuevos oficios que
llegardn y ni sospechamos. Cada quien pue-

naturaleza

AFELNUZNE
CoN TiNu0

de especular desde lo que conversa con las
sefales del futuro y enriquecer su propio dic-
cionario fantdstico. Por ahora, cerraremos
el nuestro con un acroéstico reordenando los
oficios, sospechando que serd natural y co-
mun hablar de ellos en poco tiempo. Estos,
seguramente, brotardn en otros, ¢cudles se-
ran? scoémo saberlo? La nube de palabras
que forman estos y otros oficios condensan
conceptos, habilidades y nociones como go-
tas que brillan comunes y necesarias para
vivir los trabaojos del futuro @,
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ESCUELA
DEL ERROR

No se habla de Bruno, no, no, no; ni
en los perfiles y trayectorias, per-
sonales o empresariales, se habla
de los errores, aunque la historia
nos muestra que a algunos de ellos
les debemos grandes transforma-
ciones. Entre la sobrevaloracion
del éxito y la prdctica habitual de
caerle al caido, poco a poco ger-
mina la valoracion de las equivoca-
ciones, comprendiendo que siem-
pre se tiene la encantadora opcién
del aprendizaje.

El Eafitense presenta dos face-
tas para ponerle una buena cara
al error. Primero, en el mar de la
informacion digital, en medio de
los rdnquines de articulos de pren-

sa y portales de economia y em-
presarismo, rescatamos algunas
cdpsulas de productos y negocios
exitosos, que nacieron de un fraca-
so inicial o, si se quiere ver de otra
manera, de una solucién que esto-
ba buscando el problema correcto.
Luego, la columna de un em-
presario que presenta el valor de
equivocarse, con algunas citas lite-
rarias que invitan a bajarle reflec-
tores a las estrellas y perderle mie-
do a conversar de las estrelladas.
En boca de Bruno quedaria
bien esta profecia: que el afdn de
pasar pdginas o echarle tierra a los
juegos en los que perdimos, no se
convierta en el verdadero error.

llustracion: César Franco
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Seis errores valiosos

POST-IT

Un elemento estelar en todo
escritorio —adaptado hasta en los
digitales— debe su existencia a un
quimico de la compahia 3M llama-
do Art Fry que los ided a finales de
los 70. Buscaba la manera de no
perder el separador de pdginas
de su libro de cdnticos eclesidsti-
cos. Recordd que dos afos antes,
su compafero de trabajo, Spencer
Silver, habia creado un adhesivo
hecho a base de acrilico que ter-
mMind desechando por su poca su-
jecion. Fry vio en este nuevo inven-
to una oportunidad de negocio ya
que podria ser Util para fijar pape-
les sin dafar las superficies. !

MARCAPASOS

El ingeniero norteamericano
Wilson Greatbatch descubrié por
accidente este aparato meédico
cuando trabajaba en un mecanis-

! https://www.elperiodico.com/es/econo-
mia/20190109/estos-cinco-negocios-exito-na-
cieron-error-casualidad-7235180
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llustracion: César Franco

mo que permitiera grabar los soni-
dos del corazoén. El error se origind
cuando Greatbatch utilizé una
resistencia eléctrica diferente en
su invento, consiguiendo que este

pulsara cada 1.8 milisegundos. Asi

cred el marcapasos cardiaco im-
plantable.?

PLAY-DOH

Joseph y Noaoh McVicker, en
1955, fueron las mentes creativas
del producto que limpiaba el papel
tapiz de las casas cuando se utili-
zaba la calefaccion con carbdn.
Pero, cuando el gas natural se hizo
mds popular, perdid su atractivo.
No obstante, escucharon de un
maestro de escuela que los nifos lo
usaban como plastilinay de repen-
te, vio un nuevo propdsito para el
producto, y asi vendieron su receta
secreta.®

2 https://www.idearium.es/a-grandes-erro-
res-grandes-inventos/

5 https://gestion.pe/fotogalerias/12-inven-
tos-multimillonarios-que-comenzaron-por-ac-
cidente-noticia/
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llustracion: César Franco

ento

PENICILINA

Alexander Fleming trabajaba
en su laboratorio con estafilococo,
cuando decidid tomar un descan-
so de su trabagjo. Un mes después
cuando decidid regresar a su labo-
ratorio, encontré que sus muestras
habiaon sido exterminadas por un
extrafo hongo que habia cubier-
to sus cultivos de la bacteria. Nu-
merosos antibidticos derivan de la
penicilina, lo que ayudd a mejorar
la expectativa de vida de la pobla-
cion mundial .4

4 https://www.eleconomista.com.mx/arte-
seideas/7-inventos-que-fueron-descubier-
tos-por-error-20161117-0245.html

SUPER PEGAMENTO

El cianoacrilato es el conjunto
de sustancias que forman un pe-
gamento muy potente de rdpido
endurecimiento, que fue creado
accidentalmente por Harry Coo-
ver durante la Segunda Guerra
Mundial, cuando se intentaba
crear un pldstico transparente
para las mirillas de las armas. Fue
entonces cuando se capitaliza-
ron las cualidades de pegamento
que no necesitaba calor ni presion
para ser fijado.®

COCA COLA

El caso cldsico que siempre
causa curiosidad: el farmacéutico
John S. Pemberton buscaba crear
un jarabe contra los problemas di-
gestivos, una bebida hecha a base
de sirope de vino y extracto de coca.
En un primer momento solo vendia 9
vasos al dia. Sin embargo, su efecto
estimulante, unido a la implantacion
delaLey Secaen Atlanta, llevé a que
esta bebida fuera un éxito entre los
consumidores. En 1899 firmd su pri-
mer contrato para embotellarla y
distribuirla en todo el territorio esta-
dounidense.¢

s idem
¢  https://www.elperiodico.com/es/econo-

mia/20190109/estos-cinco-negocios-exito-na-
cieron-error-casualidad-7235180
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El valor de equivocarse

O Por: Juan David Uribe
Humanista dedicado al mundo
empresarial, convencido del
poder transformador del ser.

iEquivocarse! Vaya palabra! Todos
tenemos miedo a equivocarnos, sin
embargo ¢qué seria del mundo si
no nos equivocdramos? ¢Sin amo-
res contrariodos? ¢Sin inventos
obsoletos? ¢Sin conocimientos ol-
vidados? ¢Sin serendipias?

Hace muchos afos aprendi
que la literatura es una gran maes-
tra de la administracion, por eso he
leido muchos mds libros de litera-
tura que de negocios, y ese cami-
no me enseNd que los gerentes o
presidentes olvidomos o descono-
cemos nuestra condicion de seres
humanos, y ese si es un error que
NO se debe cometer.

Todas las empresas, tanto las
de servicios como las del sector
real, tienen cinco activos: marcas,
productos, equipos, recursosy gen-
te. Los equiposy el recurso (dinero),
se consiguen; las marcas y los pro-
ductos, se crean; pero una empre-
sa crece o fracasa por una razén:
las decisiones que toma la gente
(dicho en un sentido despectivo).

Debiera decir: por las decisiones
que toman las personas, los seres
humanos. Ahi estd la clave.

Aunque nos acostumbramos a
escuchar sobre el valor de la per-
manencia de las organizaciones, lo
paraddjico es que parece ser que la
gente dura mds que las empresas.
En Estados Unidos, el investigador
de la Universidad de Dartmouth,
Vijay Govindarajan, confirmo el de-
clive en la esperanza de vida de las
empresas: aquellas que salieron a
bolsa antes de 1970 tenian un 92%
de probabilidad de sobrevivir a su
primer lustro, las que lo hicieron
entre 2000 y 2009 tenian solo un
63% de posibilidades. Mientras la
esperanza de vida de las personas,
en promedio, aumentd, segun Na-
ciones Unidas. En indicadores glo-
bales, una persona nacida en 1960,
tenia una esperanza de vida de
52.5 afos. Hoy en dia, la media es
de 72 afos. «Se estima que la espe-
ranza de vida al nacer aumentard
a 771 anos en 2050»7

Entonces, volvomos a pensar
dque es lo clave de Emilia, José, Eli-
sa, Francisco... las personas? jPen-
samos! Este homo sapiens, que per-

7 https://www.un.org/es/global-issues/population
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tenece al orden de los primates, se
diferencia de las otras 500 de su es-
pecie fundamentalmente por eso,
porque piensa y por lo tanto deci-
de, actua, acierta y se equivoca.

Como diria Ramoén Bayés «la
persona es el vigje, cada vigje es
distinto, somos unicos, no tenemos
doble, si no lo hacemos quedard
por hacerse por toda la eternidad...
la vida es busqueda, la vida es ca-
mino... lo importante es que el viaje
sea consciente». En esa concien-
cia es donde estdn los errores, las
equivocaciones que como empre-
sario cometi. Y valid la pena.

Por mds de 10 afios fui gerente
general de Avon, en ese momento
la compania de venta mds grande
del mundo y la marca de cosmeé-
ticos mds vendida. Después, en
Argos, fui gerente de mercadeo,
vicepresidente comercial, vicepre-
sidente regional para Colombia.
Mds adelante, presidente de Si-
tum... En fin, miembro de muchas
juntas directivas, y aun sigo traba-
jando, soy gerente de Lebon y de
Ellipse y todo esto a pesar —o gra-
cias— a que estudié filosofiq, litera-
turay cultura latinoamericana.

¢Acerté en las decisiones que
tomé en mis trabajos? {Sin dudal!
¢Me equivoqué en las decisiones?
iSin duda! ¢Me volveria a equivo-
car? iSin duda! Bd&sicamente por
una razoén, porque cada dia el mun-
do de los negocios es mds impre-
decible, mds competido. Porque
al final quedamos las personas, los
recuerdos, las historias, los vigjes.
Creo que hay que tomar decisiones
riesgosas, que puedan ser equivo-

podemos olvidar que, como diria
Ebiru Nauj, «la curiosidad es la ma-
dre del conocimiento y la pereza la
madre del progreso», y «el que no
se equivoca no aprende y el que no
aprende, siempre se equivoca».

Volveria entonces a confiar en
las personas, volveria a contratar
jovenes muy jovenes, y a contra-
tar «cincuentones»; volveria, en las
Juntas, a citar a Borges y a Don
Quijote, a Platéon y a Kant; volveria
a lanzar al mercado productos sin
«mucho futuro; volveria a nombrar
ingenieros mecdanicos en recursos
humanos y a ingenieros de produc-
cidn en ventas, a desafiar lo con-
vencional. Volveria a no tener ni fa-
cebook, ni twitter, niinstagram, ni...

Volveria a hacer lo impensado,
lo asombroso, lo riesgoso, no ten-
dria miedo —o mejor— no me daria
miedo tener miedo, me volveria
a equivocar. Es que el que no se
equivoca no aprende y ¢para qué
la vida sin aprendizaje? ¢Qué clase
de vigje seria ese? Uno que no val-
dria la pena ni como empresario ni
como ser humano.

Bertrand Russel decia «esta-
mos en el mundo para dos cosas:
ampliar el conocimiento y ampliar
el amor». Para esto no hay limites,
y sin equivocarnos creo que no es
posible. ¢ Estaré equivocado? €,

PARA SEGUIR CONVERSANDO

Ya caminamos un rato por el error, ahora

hablemos del valor que representa cuestionar
lo que todo el mundo considera exitoso,

o atreverse a mejorar lo perfecto ¢lo has
hecho? ¢con qué resultados?

cadas pero que estén inspiradas
en desafiar lo existente, hay que
tener el valor de pensar distinto. No

/ el eafitense / Universidad EAFIT



El ansia por las nuevas narrativas llega a las ciencias, a las
empresas y a toda accion de la vida en sociedad. Para darle
pausa a la tentada incertidumbre invitamos un cuento cldsico
que explora, desde la ficcion, una cotidionidad de todos los
tiempos y -por lo tanto- también del futuro....

26/27

L.A ULTIMA NOCHE
DEL MUNDO

Ray Bradbury,Estados Unidos 1921-2012.
Tomado de El hombre ilustrado (1951).

—¢Qué harias si supieras que ésta es la tltima noche del mundo?
—&Qué haria? ¢Lo dices en serio?
—Si, en serio.

—No sé, no lo he pensado.

El hombre se sirvié un poco més de café. En el fondo del vestibulo
las nifias jugaban sobre la alfombra con unos cubos de madera, bajo
la luz de las ldmparas verdes. En el aire de la tarde habia un suave y

limpio olor a café tostado.

—Bueno, seréd mejor que empieces a pensarlo.

—iNo lo diras en seriol!
El hombre asintié.
—&Una guerra?

El hombre sacudid la cabeza.




—¢No la bomba atémica o la bomba de hidrégeno?

—No.

—¢Una guerra bacteriolégica?

—No, nada de eso —respondié el hombre, removiendo lentamente
el café—. Sélo, digamos, un libro que se cierra.

—Me parece que no lo entiendo.

—No. Y yo tampoco, realmente. Sélo es un presentimiento. A veces
me asusta. A veces no siento ninguin miedo, y sélo una cierta paz
—Miré a las nifias y los caballos amarillos que brillaban a la luz de la
lampara—. Note lo he dicho. Ocurrié por primera vez hace cuatronoches.
—6Qué?

—Un suefio. Sofié que todo iba a terminar. Me lo decia una voz. Una
voz irreconocible, pero una voz de todos modos. Y me decia que
todo iba a detenerse en la Tierra. No pensé mucho en ese suefio
al dia siguiente, pero fui a la oficina y a media tarde sorprendi a
Stan Willis mirando por la ventana, y le pregunté: «4Qué piensas,
Stan?», y él me dijo: «Tuve un suefio anoche». Antes de que me lo
contara yo ya sabia qué suefio era ése. Podia habérselo dicho. Pero
dejé que me lo contara.

—¢Era el mismo suefio?

—Idéntico. Le dije a Stan que yo habia sofiado lo mismo. No parecid
sorprenderse. Al contrario, se tranquilizé. Luego nos pusimos a
pasear por la oficina, sin darnos cuenta. No concertamos nada. Nos
pusimos a caminar, simplemente, cada uno por su lado, y en todas
partes vimos gente con los ojos clavados en los escritorios, o que se
observaban las manos, o que miraban la calle. Hablé con algunos.

Stan hizo lo mismo.

/ Universidad EAFIT
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—¢Y todos habian sofiado?

—Todos. El mismo suefio, exactamente.

—¢Crees que serd cierto?

—Si, nunca estuve mas seguro.

—&Y cuéndo terminard? El mundo, quiero decir.

—Para nosotros, en cierto momento de la noche. Y a medida que la
noche vaya moviéndose alrededor del mundo, llegaré el fin. Tardara

veinticuatro horas.




—¢Merecemos esto?—preguntd la mujer.

—No se trata de merecerlo o no. Es asi, simplemente. T4 misma no
has tratado de negarlo. ¢Por qué?

—Creo tener una razon.

—¢La que tenian todos en la oficina?

—No quise decirte nada. Fue anoche. Y hoy las vecinas hablaban
de eso entre ellas. Todas sofiaron lo mismo. Pensé que era sélo una
coincidencia. —La mujer levanté de la mesa el diario de la tarde—

Los periddicos no dicen nada.

—Todo el mundo lo sabe. No es necesario. —El hombre se recliné en
su silla, mirdndola— éTienes miedo?

—No. Siempre pensé que tendria mucho miedo, pero no.

—éDénde esté ese instinto de autoconservacién del que tanto se habla?
—No lo sé. Nadie se excita demasiado cuando todo es l6gico. Y esto
es légico. De acuerdo con nuestras vidas, no podia pasar otra cosa.
—No hemos sido tan malos éno es cierto?

—No, pero tampoco demasiado buenos. Me parece que es eso. No
hemos sido casi nada, excepto nosotros mismos, mientras que casi

todoslos demés han sido muchas cosas, muchas cosas abominables.

—Siempre pensé que cuando esto ocurriera la gente se pondria a

gritar en las calles.

/ Universidad EAFIT



—Pues no. La gente no grita ante la realidad de las cosas.
—éSabes? Te perderé a ti y a las chicas. Nunca me gusté la ciudad,
ni mi trabajo, ni nada, excepto vosotras tres. No me faltard nada
mas. Salvo, quiz4, los cambios de tiempo, y un vaso de agua helada
cuando hace calor, y el suefio. {Cémo podemos estar aqui, sentados,
hablando de este modo?

—No se puede hacer otra cosa.

—Claro, eso es; pues si no, estarfamos haciéndolo. Me imagino que
hoy, por primera vez en la historia del mundo, todos saben qué van
a hacer de noche.

—Me pregunto, sin embargo, qué hardn los otros, esta tarde, y
durante las préximas horas.

—Ir al teatro, escuchar la radio, mirar la televisidn, jugar a las cartas,
acostar a los nifios, acostarse... Como siempre.

—En cierto modo, podemos estar orgullosos de eso... Como siempre.

—¢Por qué crees que serd esta noche?

—Porque si.

—¢Por qué no alguna noche del siglo pasado o de hace cinco siglos o diez?
—Quiza porque nunca fue 19 de octubre de 1969 y ahora si. Quizé
porque esa fecha significa més que ninguna otra. Quiza porque este
afio las cosas son como son, en todo el mundo, y por eso es el fin.
—Hay bombarderos que esta noche estardn cumpliendo su vuelo
de ida y vuelta a través del océano, y que nunca llegaran a tierra.
—Eso también lo explica, en parte.

—Bueno —dijo el hombre incorpordndose—, équé haremos ahora?

{Lavamos los platos?
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llustracion: Isabel Castano

Lavaron los platos y los apilaron con un cuidado especial. A las
ocho y media acostaron a las nifias y les dieron el beso de buenas

noches y apagaron las luces del cuarto y entornaron la puerta.

—No sé.. —dijo el marido al salir del dormitorio, mirando hacia
atras, con la pipa entre los labios.

—4Qué?

—déCerraremos la puerta del todo, o la dejaremos asi, entornada,
para que entre un poco de luz?

—¢Lo sabran también las nifias?

—No, naturalmente que no.

El hombre y la mujer se sentaron y leyeron los periédicos y hablaron
y escucharon un poco de musica, y luego observaron, juntos, las
brasas de la chimenea mientras el reloj daba las diez y media y las
once y las once y media. Pensaron en las otras gentes del mundo,

que también habian pasado la velada, cada uno a su modo.

—Bueno— dijo el hombre al fin.
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—Nos hemos llevado bien, después de todo— dijo la mujer.
—¢Tienes ganas de llorar?— le pregunté el hombre.

—Creo que no.

—Las sédbanas son tan limpias y frescas...
—Estoy cansada.

—Todos estamos cansados.

—Un momento— dijo la mujer.

—Me habia olvidado de cerrar los grifos.

—Buenas noches— dijo el hombre después de un rato.

—Buenas noches— dijo la mujer

PARA SEGUIR CONVERSANDO

No hay que ser novelista para escribir una historia.
¢Cudl es esa pagina memorable que has escrito con
otros y que ya casi es una leyenda?
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EL ESPEJODELAS
EMOCIONES

¢COMO SE INTERPRETA
EL CiRCULO DE LAS EMOCIONES?

Estén ahi, viven con nosotros y
nos hacen vivir, son mas de las
que imaginamos.

Las emociones son un reto,
parece mas facil reconocerlas en
otros que en nosotros mismos.
Abre este espejo, mirate. Aqui
estds tu, aqui estamos todos.

No es una solucion, es un camino
fragil, cambiante, el campo
donde construimos, nos
formamos y aprendemos

en el transcurso de la vida.

et

EMOCIONES
ANTAGONICAS

INTENSIDAD
DE LAS EMOCIONES

PALABRAS EMOCIONANTES

Un camino -no el Unico-

para nombrar las emociones

es identificar que en ellas

hay antagonismos e intensidades
Estos dos vectores guiardn ese
primer paso para conocerlas con
mas precision y saber los niveles y

o situaciones emocionales
por las que pasamos
Con el sentido que encontramos en
las palabras, vendran luego las
conversaciones. Abrir este espejo
e @ con alguna frecuencia nos revelara
< un trazado de autoconstruccion
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con el trabajo, con la familia y sobre todo 4,, @
en la relacién con la salud, no solo fisica, Yyne
también mental. En estos tres afos,
durante y después de la pandemia,
hemos vivido un transito emocional
fuerte. éTe identificas en estas
emociones? éviviste algunas diferentes?
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LINEAS DE ATENCION

Linea Amiga.
Alcaldia de Medellin:

Q

Red de Amor. Comfama:

Q

CJ  www.comfama.com/red-de-amor

(604) 360 7080
(604) 444 4448 (opcion 1, opcion 3)

123 social

Salud para el alma.

ién de Antioq

(604) 5407180 (para el Valle de Aburra)
018000-413838 (toda Antioquia)

Linea Ministerio de
Salud. Orientacién y
apoyo emocional

& 192 opcion 4

Porque quiero estar bien:

Gucl

3 httpsy//dssa.gov.co/salud-para-el-almatt

Q (604) 333 033 3588

g https://porquequieroestarbien.com
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Este desarrollo infografico, El espejo
de las emociones, retoma la propuesta
tedrica del psicdlogo norteamericano
Robert Plutchik, elaborada en 1980,
basdndose en la teoria psicoevolutiva.
Se valora por la amplitud categorial
de las emociones (un aspecto

que comunmente se califica de
manera simple «estoy bienx», «estoy
mal»), ademds de su capacidad de
representacion universal, vigenciay
cardcter dindmico.

¢HAY EMOCIONES
BUENAS Y MALAS?

Todas las emociones son necesarias

y tienen funciones concretas. No son
buenas ni malas.

Eso que sentimos también es producto
de procesos de evolucion humana, de
supervivencia y de adaptacion. Ponerle
nombre a lo que nos pasa ayuda a
reconocer, d reconocernos y, por qué
no, a ayudary a ayudarnos.

PARA SEGUIR CONVERSANDO

¢Cudles de las nuevas emociones
reveladas en este espejo has
descubierto en ti?

EL ESPEJO DE LAS EMOCIONES

Investigadora: Sara Moreno Osorio, conectada
con la aventura de escuchar al sujeto, acoger el
sufrimiento y cuidar la salud mental

Infografista: Herndn Franco Higuita, gomoso de
las imagenes que describen, explican, comparany
ubican.



DECLARAMOS NUESTRO
COMPROMISO

CON LA DIVERSIDAD,
LA INCLUSION

Y EL PLURALISMO




En EAFIT cultivamos lo humano, y con ello el
valor de lo Unico, lo diverso y lo plural.

Nos encontramos construyendo comuni-
dad en la empatia y la solidaridad, abriendo
puertas para que desde nuestras capacida-
des podamos ofrecer oportunidades para
todas las personas.

Nos declaramos en aprendizaje permanente,
creando espacio con nuestras ideas, decisio-
nesy acciones a todas las manifestaciones de
la experiencia humana, haciendo de la inclu-
sién un proceso proactivo e intencionado, que
empiece por retar la indiferencia y que permi-
ta que cada integrante de esta comunidad se
sienta parte esencial de ella.

Rechazamos cualquier forma de exclusién y
de violencias que vulneren la integridad y el
respeto que emana del hecho comun de ser
seres humanos.

El camino de la inclusidn, el pluralismo y la
diversidad es nuestra eleccién por la cocrea-
ciony la libertad.

JTe comprometes con esta declaraciéon?
https://www.eafit.edu.co/diversidadinclusionypluralismo


https://www.eafit.edu.co/diversidadinclusionypluralismo
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LA RESPUESTA ES
EL APRENDIZAJE
ADAPTATIVO

¢Incertidumbre? ¢ nuevos
problemas? ¢;cambios? ;retos?
¢ccondiciones adversas? Un
camino para esa situacion de
no saber qué hacer cuando las
formulas ya no sirven.

O Por Arley Pino Villegas:
entusiasta del futuro,
explorador de mundos posibles
y opinador heterodoxo.

O Por Diego Ernesto Leal Fonseca:
curioso por el presente
y el pasado, disefiador
de futuros deseables.



e.

El epiteto de Alejondro Magno
hace alusion a lo grande que fue. El
legendario rey de Macedonia, con
sus heroicas hazafias militares, es-
cribié su nombre con tinta imborra-
ble enla memoria de la humanidad.
Pero su destino, quizds, hubiera sido
diferente de no haber recibido una
educacion adaptada a sus necesi-
dades y que le permitiera alcanzar
su potencial. Lo que hoy llamaria-
mos una educacion personalizada.

Fue Aristételes quien se encar-
gariade laformacion intelectual del
joven Alejandro, ensefidndole lo que
necesitaba saber un heredero al
trono y reveldndole los misterios del
mundo a aquel que, mds adelante,
se propuso conquistarlo. Como en
este caso, y en el de otras tantas fi-
guras a lo largo de la historia, todos
nos beneficiariomos de recibir una
educacion que responda a nuestros
intereses, aptitudes y capacidades,
que nos permita descubrir y vivir
nuestro potencial personal.

En los ultimos afos, justamente,
el aprendizaje adaptativo se ha si-
tuado en el centro del debate edu-
cativo con una consigna que pare-
ciera obvia: debe ser el sistema el
que se adapte a las singularidades

de cada estudiante, y no al contra-
rio. Parte del reto consiste en contar
con metodologias de ensefianza y
aprendizaje que apunten a perso-
nalizar las lecciones, las lecturas,
las actividades prdcticas y las eva-
luaciones para cada estudiante.

En términos prdcticos, pocas fa-
milias pueden permitirse contratar
a un tutor privado, ni es realista pre-
tender que haya un maestro para
cada alumno en el mundo. Ante esta
encrucijada el avance de las tecno-
logias digitales empieza a generar
soluciones adecuadas, asequibles y
eficientes para abordar el problema
de la universalizacién del acceso a
una educacion personalizada.

Asi, lo que antes llamdbamos
solamente «aprendizaje adapta-
tivo» pasa entonces a llamarse
«aprendizaje adaptativo inteligen-
te», una tendencia fundamenta-
da en el uso de la tecnologia para
crear entornos de aprendizaje don-
de se reconozca que no es la falta
de capacidades de los estudiantes
lo que limita sus oportunidades de
vida, sino la falta de capacidad del
sistema para comprender y aten-
der sus necesidades e intereses
como individuos.
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cCoémo funciona el
aprendizaje adaptativo
inteligente?

Las aplicaciones de software para
el aprendizaje adaptativo utilizan
datos masivos -big dato- y de-
sarrollos de inteligencia artificial
que, en los Ultimos anos, han teni-
do avances notables en las dreas
de procesamiento de lenguagje
natural y algoritmos de machine
learning, por ejemplo, gracias a los
cuales es posible adaptar en tiem-
po real las rutas de aprendizaje
sugeridas a cada estudiaonte en
una escala masiva. En sus versio-
nes Mmads sofisticadas, son sistemas
que aprenden sobre como apren-
den sus usuarios.

Para lograrlo, segun las fun-
cionalidades especificas de cada
sistema, se recopilan volumenes
importantes de informacién que
dan cuenta de la interaccion que
cada estudiante tiene con los con-
tenidos o actividades propuestas.
El procesamiento y andlisis de esta
informacién permite identificar
patrones comunes entre diferentes
segmentos de usuarios, los cuales
remiten a las fortalezas y debilida-
des de cada individuo y hacen po-
sible la recomendacion de rutas de
aprendizaje de acuerdo con el per-
fil del alumno.

Asi, los alumnos pueden avan-
zar a su propio ritmo y, a medida
que progresan o cambian sus pa-

trones de aprendizaje, los sistemas
pueden actualizar la ruta automdati-
camente y adaptar, por ejemplo, el
orden, el formato o la dificultad de
los contenidos y las actividades. En
algunos casos, las plataformas de
aprendizaje tan solo muestran los
datos recopilados a los profesores,
quienes deben definir, en lugar del
algoritmo, como abordar las singu-
laridades de cada estudiante.

Oportunidades
a la medida

El aprendizaje adaptativo inteli-
gente abre una puerta para crear
los condiciones que permitan
atender la diversidad de ritmos
y formas que se enmarcan en el
proceso de aprendizaje. Si bien en
lo actualidad la mayor cantidad
de aplicaciones estdn enfocadas
en matemdtica y fisica para estu-
diantes de colegio, la aparicion de
nuevos algoritmos y técnicas de
procesamiento de lenguaje natural
derivan en la aparicién progresiva
de soluciones para el aprendizaje
y el perfeccionamiento de los idio-
mas, el aprendizaje corporativoy la
educacion superior, entre otros.

La personalizacion es mads re-
levante como oportunidad para el
cierre de las brechas de aprendiza-
je que se acrecentaron durante la
pandemia. Ademds de los nuevos
apoyos para estudiantes especifi-
cos, la labor docente se enriquece
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PARA SEGUIR CONVERSANDO

¢A qué nuevos asuntos de la realidad
nos debemos adaptar para lograr
aprendizajes significativos?

con una evaluacion formativa con-
tinua mediada por tecnologia, a
través dela cuallos profesores pue-
den contar con informacion adicio-
nal para ayudar a sus estudiantes a
reconocer sus dificultades, poten-
cializar sus fortalezas y planear es-
trategios para la mejora de los re-




sultados de aprendizaje, mientras
disfrutan de una experiencia que
tiene en cuenta sus capacidades,
intereses y aspiraciones.

Por otro lado, las analiticas de
aprendizaje que hacen parte de los
sistemas de aprendizaje adaptativo
inteligente pueden servir tanto a las
instituciones educativas como a los
gobiernos en la toma de decisiones
informadas orientadas al mejoro-
miento del modelo educativo, gro-
cias alainformacién que proveen so-
bre las dreas criticas de desempenio.

Hacia el futuro, al pensar en
estrategias integrales que garanti-
cen el acceso alatecnologiaenlas
poblaciones vulnerables, el apren-
dizaje adaptativo inteligente pue-
de permitir que la educacion per-
sonalizada deje de ser un privilegio
de pocos, contribuyendo asi a la
equidad y al cierre de las brechas
estructurales de nuestra sociedad.

Privacidad, seguridad
digital y otros desafios

El disefio e implementacion exito-
sa de soluciones de aprendizaje
adaptativo inteligente requiere re-
solver preocupaciones alrededor

de la privacidad, la seguridad y el
uso de los datos recopilados, con
el fin de prevenir usos no autoriza-
dos o que vulneren los derechos de
los estudiantes. Adicionalmente,
lograr una mirada panordmica del
progreso de un estudiante requeri-
rd contar con mecanismos de arti-
culacién de la informacién que, en
este momento, se encuentra frag-
mentada en numerosas aplicacio-
nesy plataformas digitales.

Un paso positivo en esta direc-
cion se encuentra en el Observa-
torio de Trayectorias Educativas
(https://ote.mineducacion.gov.co/)
que el Ministerio de Educacion Na-
cional implementd en colabora-
cion con el Centro Imaginar Futu-
ros de EAFIT. Una iniciativa como
esta, que empieza a articular in-
formacion existente en sistemas y
bases de datos del sector oficial,
podria enriquecerse en el futuro
con informacién proveniente de
plataformas de aprendizaje adap-
tativo inteligente utilizadas por los
estudiantes del pais.

Otro importante desafio tie-
ne que ver con las propuestas de
aprendizaje implementadas por los
diversos aplicativos. Hasta el mo-
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mento, el fuerte de los servicios de
aprendizaje adaptativo inteligente
estd en el entrenamiento y la ejerci-
tacion; se espera que pronto lleguen
soluciones con un alcance mayor.

En la actualidad el disefio de
entornos de aprendizaje donde se
incentive la curiosidad, la resolu-
cion creativa de problemas, la in-
teraccién social y el aprendizaje
colectivo es un complemento indis-
pensable para dar sentido a una ex-
periencia digital que puede tornar-
se solitaria, mecdnica y repetitiva.
Lo anterior es resuelto por algunas
aplicaciones con la implementa-
cion de mecanismos de recompen-
sas y ludificacién de la experiencia,
mejorando su relacion con el bien-
estar mental de las personas.

El aislamiento, la dependencia
y otros riesgos asociados, que no
son exclusivos del uso de la tecno-
logia, deben ser considerados por
cualquier persona que se enfrenta
a la decision de compra, desarro-
llo, implementacion o uso de solu-
ciones de aprendizaje adaptativo
inteligente para sus hijos, estu-
diantes, colaboradores en empre-
sas, emprendimientos o institucio-
nes educativas @,

Profundicemos en las sefiales de
futuro y efectos del aprendizaje
adaptativo inteligente, asi como en
otros informes que buscan acercar
a las comunidades educativas a las
fuerzas que movilizan el futuro de la
educacion.

Onebillion, la lectura y las

matemadticas de los mil millones
Onebillion es una organizacién sin 4nimo de lucro, que
tiene como meta beneficiar a mil millones de nifios y nifias
vulnerables en todo el mundo con una educacién de cali-
dad en lenguaje y matematicas. Tienen una aplicacién de
aprendizaje personalizado (Onecourse) integrada en table-
tas de bajo costo (Onetab), donde los estudiantes, desde el
principio y paso a paso, aprenden por si mismos a leer, a
escribir y a resolver operaciones aritméticas basicas apli-
cables a contextos reales y cotidianos. Este beneficio llega
incluso a quienes no tienen acceso a la escuela formal. La
aplicacién funciona sin conexién a internet y la tableta

incluye un cargador solar.

Onebillion construye alianzas con diferentes organiza-
ciones alrededor del mundo para escalar esta iniciativa.

Fuente: https;//onebillion.org/
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https://www.eafit.edu.co/centros/imaginarfuturos/Paginas/observatorio.aspx

«EL ESTUDIANTE
ES LA PERSONA
MAS IMPORTANTE
Y LA CIUDAD
EL PRINCIPAL

CTO PARA LA
UNIVERSIDAD>

Conoce la entrevista
completa aqui


https://www.eafit.edu.co/medios/eleafitense/121/Paginas/el-estudiante-la-persona-mas-importante-la-ciudad-principal-reto-de-la-ciudad.aspx
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Uno de los principales problemas a atender

es la salud mental de los alumnos. El ser
humano no estaba listo para el nivel de
cambio que se programé con la tecnologia y
eso provoca un nivel de estrés. Debemos dar

herramientas para cuidar».
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Hay que preparar a los jévenes, ellos son

los que van a transformar, van a trabajar
sobre los problemas y esos problemas son
oportunidades. Hoy el emprendimiento es el
motor de una economia y EAFIT tiene

que ser la universidad del emprendimiento
y formar esos lideres con otro pensamiento,
jhumanista!, porque eso es lo tnico que va a

cambiar la sociedad”.

#Salvador Alba, a la izquierda, entrevistado por
Claudia Zea Restrepo y Diego E. Leal Fonseca
de Imaginar Futuros de EAFIT.

que contribuyan a la
ciudades como atrad
transformaciones se

universidades a part

La universidad debe
vinculacién con los

Por eso decidimos ¢
hacia los retos de ap
el reto es una situac
vinculada con una e

para que los alumno




¢QUE PUEDE
SER MAS
HUMANISTA

QUE UNA
EMPRESA°

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr
Presidente de Celsia



Humanismos en el siglo XXI

Este articulo hace parte del libro
Humanismos en el siglo XXI, que
publicé la Editorial EAFIT como una
nueva muestra de su contribucién al
proyecto humanista y cultivo de la
sociedad civil ante las crisis actuales.
Cada capitulo es un paso hacia el
pensamiento critico comprometido que
pretende propiciar el didlogo social con
sus actuaciones consecuentes. Un libro
vivo, un pre-texto para preguntarnos
permanentemente équé humanismo
para qué sociedad?

Consulta el texto
completo aquf



https://editorial.eafit.edu.co/index.php/editorial/catalog/view/166/195/588

Francesco Datini fue un comer-
ciante y banquero italiono. Nacio
en 1335 y murié en 1410 en la ciu-
dad de Prato. Fue un intrépido ne-
gociante de tejidos, especias, vino
y armas, entre otras mercancias,
pero, sobre todo, se le reconoce
como el padre de la empresa mo-
derna. Datini consolidé una red
de sucursales por toda Europa y
cred un verdadero conglomerado
en términos modernos, que que-
ddé documentado en un sinndmero
de cartas privadas y oficiales que
reflejan su forma de hacer las co-
sas y nos acercan a un lider obse-
sivo y adicto al trabajo. En térmi-
nos de hoy, seria un especialista
en microgerencia: esto le permitio
acumular riquezas enormes para
los estdndares de la época. Al fi-
nal de sus dias decidid incorporar
un criterio «humanista» y dond su
herencia a una fundacién para cui-
dar a los pobres de Prato, entidad
que milagrosamente ha perdurado
hasta nuestros tiempos. Quién iba
a pensar que este «mercader de
Prato» seria el precursor de un mo-
delo filantrépico que ha sido usado
por otros famosos como Ford, Car-
negie, Rockefeller, Gates o Buffet.

Lo interesante de Datini y sus
empresas es que surgen en medio
de los siglos XIV y XV, cuando las
ideas del Renacimiento y el reen-
cuentro con el humanismo empie-
zan a ebullirimparables, y el ser hu-
mano con sus cualidades y valores
comienza a desplazar el teocen-
trismo y a imponer un nuevo mo-
delo econdmico basado en el libre
intercambio de bienes y servicios;
un modelo que rompe y destruye
el obsoleto feudalismo y empieza a
configurar el gran salto de la huma-
nidad, el capitalismo. Y es que, gro-
cias a ese nuevo sistema econdmi-
co, se logra eliminar condiciones de
pobreza y desigualdad que la hu-
manidad habia vivido por siglos, v,
a la par, aumentar la esperanza de
vida y los niveles educativos, entre
otros, de una forma que no tenia
precedentes. Comienzan los Dati-
ni de esos siglos de humanismo e
ilustracion a experimentar una evo-
lucion fascinante: de grupos de lo-
gias y artesanos a empresas indus-
triales y comerciales, con increibles
capacidades de transformacion.

Faltardn unos siglos para que
Adam Smith nos dé las pistas so-
bre los elementos fundacionales
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de ese sistema capitalista que
traerio una prosperidad inimagi-
nable. Pero lo cierto es que Datini
y quienes le siguieron afrontaron
obstdculos bien distintos a los que
las empresas contempordneas
enfrentan en estos dias, y eso nos
lleva a preguntarnos: ¢viene una
época de humanismo empresarial
diferente, que sea capaz de ir mds
allg de la filantropia, que pase de
un capitalismo de accionistas a
uno consciente, y que incorpore un
actuar ético y responsable en to-
das sus aristas?

Las empresas viven los prin-
cipios del humanismo de manera
inconsciente en el sentido de que
son las personas el centro de todo.
En una empresa las decisiones se
desarrollan de forma racional y el
destino final del quehacer empre-
sarial es poder entregar bienes,
servicios y experiencias a los clien-
tes, de modo que en un ambiente
de competencia los prefieran. Es
decir, enriquecen la vida de aque-
llos a quienes sirven y al hacerlo se
enaltece la de los colaboradores
que hacen esto posible. Es aqui
donde vemos un verdadero sen-
tido humano de las empresas, al
contribuir a que la sociedad, como
un todo, sea mds rica y prospera;
aunque los retos son enormes, ya
que hay nuevas tendencias socia-
les y demogrdficas que confluyen
en problemas globales como el del

cambio climdtico y exigencias de
comportamiento en asuntos am-
bientales, sociales y de gobierno
(ESG, environmental, social and go-
vernance) que no se pueden obviar.
Veamos a qué nos referimos y qué
enfrentan por estos dias las empre-
sas humanistas.

Del énfasis casi obsesivo por un
capitalismo del accionista (share-
holder capitalism) se estd pasando
al reconocimiento de un capita-
lismo consciente apoyado en li-
gas de empresarios, movimientos,
directores ejecutivos (CEO, chief
executive officer) en varias partes
del mundo, poderosos fondos de
inversion, entidades financieras;
todos abogando por un actuar
diferente, un nuevo modelo que
reconozca y valore la importancia
de actuar responsablemente en el
dmbito ambiental, social y de go-
bierno. Como lider empresarial, he
laborado en un ambiente cultural
que abraza hace varios afos es-
tas mdximas, pero muchas veces
me he preguntado si los inverso-
res han entendido y premian estos
comportamientos. No se puede
negar que, en su gran mayoria, los
inversionistas viven enfocados en
el corto plazo, concentrados en los
resultados de un reporte trimestral
y que son, con contadas excepcio-
nes, incapaces de reconocer las
tendencias positivas, las capacida-
des que se crean y desarrollan con
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trabajo multianual. Es curiosa esta
dindmica en la que exigen y recla-
man inversiones sostenibles, que se
) tenga una agenda en lo ambien-
N tal, en lo social y de gobierno, pero
abandonan el barco al vender sus
posiciones en las companias o pre-
sionan por cambios que privilegien
rentabilidad de corto plazo cuan-
do en un reporte trimestral no se
logran las metas cuantitativas. Es
triste ver compafias que han sido
campeonas en muchos frentes de
ESG ceder a la presidon cuando los
resultados financieros del corto
plazo no llenan las expectativas y
se ven abocadas a abandonar al-
gunas practicas sostenibles.
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llustracion: César Franco
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Sin embargo, veo sefales para
el optimismo: una de ellas, que ha
motivado cambios en la industria
de los fondos de pensiones, fue el
de California Public Employees Re-
tirement System (CALPERS), firma
que en el 2015 anuncié su énfasis
en invertir en companfias que sean
cumplidoras de estdndares reco-
nocidos de ESG y en presionar ac-
tivamente para que las empresas
que hacen parte de su portafolio
adopten estas prdcticas de forma
responsable. Y fueron mds allg,
pues abandonaron la descripcion
de estrategia de inversién que de-
cia «companias que optimicen el
desempeno, la rentabilidad y el
retorno a los accionistas» por una
que declara «la necesidad de in-
vertir en compaiias de conducta
responsable en cuanto a temas
ambientales, cambio climdtico
y temas sociales, con prdacticas
laborales justas y que tengan di-
versidad en sus juntas directivass».
Finalmente, explicaron que su
«deber fiduciario» es optimizar los
retornos sobre multiples genera-
ciones, y no «maximizar las utilida-
des corporativas». La iniciativa de
CALPERS ha sido copiada y adop-
tada por innumerables fondos de
inversién y hoy se reconocen como
prdécticas de inversidon responsable
(PRI), que estdn siendo difundidas
por muchos actores.

Los inversionistas comienzan
a adoptar nuevos marcos de ac-
tuacioén, y esto influye conside-
rablemente en el actuar de las
entidades financieras (bancos y
organismos multilaterales para
el desarrollo). El mercado de bo-
nos verdes estd en ebullicion, ya
son billones de dodlares los que se
transan ahi, tipicamente con una

tasa inferior a la de los bonos tra- ¢

dicionales. Este es un mercado
para empresas sofisticadas y con
cierto tamano, pero ya vemos a
entidades financieras brindando
tasas reducidas para proyectos
amigables con el medio ambien-
te, que promuevan energias reno-
vables o prdcticas en diversidad.
Todo este flujo de dinero incentiva,
alienta y remunera a las empresas
que transitan por estos caminos
humanistas. Adicionalmente, se
ha cerrado casi en su totalidad el
mercado financiero para promo-
ver proyectos de generacion de
energia a carbdn, y hay ya reduc-
ciones y condicionamientos muy
grandes para otras fuentes como
el gas, solo justificadas por las
condiciones especiales de cada
proyecto. Asi, las empresas que
se juegan el todo por un actuar
responsable empiezan a sentir un
verdadero alineamiento con ese
actuar de parte de los proveedo-
res del capital financiero.
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Ahora, del espacio de inver-
sionistas y entidades financieras
pasemos a uno que recibe mucha
atencion y que ofrece una gran
oportunidad para seguir en el ca-
mino de las empresas humanistas:
el de la adopcion de la diversidad.
Hace poco escuché un podcast
en el que daban recomendaciones
para hacer avanzar ideas y proyec-
tos, y una de ellas sugeria tener lo
mds tempranamente posible un
equipo diverso, no solo en las tipi-
cas concepciones de géneroy raza,
sino con diversidad generacional,
de orientacion sexual, de proce-
dencia (regiones del pais o nacio-
nalidodes diferentes), de formacion
en distintos tipos de universidades
(publicas y privadas), experiencias
de vida, etc.

Si retomamos el concepto de
que las empresas hacemos parte
de la sociedad y nos debemos a
ella para contribuir a su progreso,
de cierto modo deberiomos lograr
que las empresas reflejen su diver-
sidad. La sensibilidad y la resisten-
cia en este campo son complejas
y no menores, debido a que hay
situaciones que se cruzan con con-
cepciones religiosas o familiares,
en las que no hay una férmula Uni-
ca para que las empresas actuen.
Estas barreras son en su gran ma-
yoria inconscientes, sesgos que se
presentan en lo toma de decisio-
nes frente a asuntos de diversidad

y que deben hacerse visibles para
poder progresar. Los valores huma-
nistas pueden conectar nuestra ra-
z6n e intelecto con la empatia y la
comprension, y nos pueden ayudar
a dar el salto cudntico que se ne-
cesita para integrar equipos mds
diversos. Hace poco, en un conver-
satorio sobre diversidad, un grupo
de empresarios debatiomos sobre
lo complejo que es tener medicio-
nes de los efectos de una politica
de diversidad bien implementada.
A pesar de no tener las métricas, se
goza de la clara conviccién de que
este camino servird para atroer
el talento necesario para generar
empresas mads solidas y sostenibles.

Finalmente, un reto mayor es la
evolucion del trabajo mismo frente
al advenimiento de la tecnologia
omnipresente, de los algoritmos
que nos imponen burbujas de infor-
maciony refuerzan nuestros sesgos
cognitivos. El trabaojo pospande-
mia ha impuesto nuevas tecnolo-
gias de comunicacion, modelos hi-
bridos, horarios flexibles, que en su
conjunto buscan privilegiar la cali-
dad de vida de los colaboradores,
pero que cuestan para el manteni-
miento de una cultura corporativa
que tradicionalmente ha basado
su fortaleza en la presencialidad,
en los ambientes propios de cada
lugar de trabajo, en la posibilidad
de formar los equipos con el ejem-
plo y la interaccion personal, entre
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otras. Se podria pensar que esta-
Mmos en un gran experimento que
aun no concluye, no sabemos qué
modelo o combinacién de formas
de trabajo se impondrdn, cudl serd
mds productivo o se acomodard
mdads a las necesidades de los clien-
tes y colaboradores; quizds esta-
mos ante una muy buena oportuni-
dad de analizar estos desafios con
apertura y sin preconcepciones. Es
la hora de valorar nuevos modelos
de trabajo que pongan en el cen-
tro alos seres humanos y sus nece-
sidades individuales, y ser capaces
de encontrar la férmula adecuada
para cada situacion; si las empre-
sas despliegan maestria al perso-
nalizar productos y servicios para
los clientes, este es el momento de
personalizar el modo en que los co-
laboradores aportan con su cono-
cimiento y experiencia para maxi-
mizar el impacto generado.

Lo anterior sin olvidar que es
necesario humanizar la tecnologia
y sacarle siempre provecho. Uno de
los retos es saber como implemen-
tarla con la velocidad y la urgencia
necesarias, sabiendo que esuno de
los factores que genera mds temor
y resistencia al cambio por parte
de los colaboradores. Es natural
esta reaccidén ante la adopciéon
de automatismos e innovaciones
que desplazan a las personas, que
modifican el dia a dia. Para romper
este obstdculo algunas empresas

se han comprometido a que na-
die perderd su empleo por adoptar
tecnologias mds eficaces; dan la
oportunidad de que los colabora-
dores sean reentrenados y asuman
otras funciones y tareas que agre-
guen mds valor. Este tipo de reglas
de actuacién y de opciones que
apelen a una conexiéon mds profun-
da con los colaboradores permiten
una adopcién mdas tranquila y pro-
positiva de los cambios positivos
que la tecnologia nos ofrece.

Una nueva era de humanismo
empresarial deberd estar acom-
pafada de lideres que le apuesten
a ese futuro, que sean capaces de
encontrar el camino que permita
que ese destino sea aceptado por
los clientes, los colaboradores y
los inversionistas. Si el humanismo
que despertd en los siglos XIV y XV
nos invitaba a creer en la razén y
el intelecto como esa capacidad
humana para superar los proble-
mas, debemos ser optimistas en
que la capacidad de los moder-
nos «Francesco Datini» nos va a
permitir desarrollar un humanismo
empresarial que enfrente los retos
contempordneos. Solo asi transita-
remos a un capitalismo consciente
en el que los inversionistas y las en-
tidades financieras valoren y pro-
tejan a las empresas humanistas
que se preocupan por los asuntos
ambientales, sociales y de gobier-
no, y que, en particular, apuestan

58/59



por un trabajo digno y edificante
de un grupo diverso de colabora-
dores que, a la par, suefa con al-
canzar nuevas fronteras.

Recordemos que toda empre-
sa tiene una maxima, una sola, que
es la que permite prosperar por
generaciones: lograr la sostenibi-
lidad al enriquecer la vida de los
clientes. Adam Smith, hace mds de
doscientos anos, nos ilumind el ca-
mino cuando escribid: «El consumo
es el Unico fin y propdsito de toda
produccion; y el interés del produc-
tor debe ser atendido, solo tanto
COMO Sed necesario para pPromo-
ver el del consumidor» @,

Lecturas que inspiraron este ensayo y
que recomiendo:

Henderson, Rebecca (2021). Reinven-
tando el capitalismo en un mundo en
conflicto. Barcelona: Profit Editorial.

Mackey, John, y Sisodia, Raj (2016). Ca-
pitalismo consciente. Cambridge:
Harvard Business Review Press.

O'Toole, James (2019). The Enlightened
Capitalists. Nueva York: Harper Co-
llins Publishers.

Sinek, Simon (2020). El juego infinito.
Nueva York: Penguin Publishing Group.

Zingales, Luigi (2012). A Capitalism for
the People. Nueva York: Basic Books.

Centro Humanista

Centro de estudio e incidencia

Somos un escenario para comprender y transformar,
para generar y cualificar preguntas, enriquecer las
conversaciones y para la solucién de problemas socia-
les y humanos.

Conversamos con la realidad, la comprendemos e inci-
dimos en su transformacién mediante investigaciones
aplicadas y consultorias en temas como la confianza,
la integridad, la deliberacién, los entornos digitales, la
innovacién educativa, la cultura y el comportamiento.

Estas acciones las desarrollamos a través de cuatro
lineas:

* Didlogo social.
° Confianza y cambio cultural.
* Etica e integridad.

* Estudios del comportamiento.

Conoce mds en:
https://www.eafit.edu.co/centrohumanista

PARA SEGUIR CONVERSANDO

¢Cudl es la pregunta sobre la que todos deberiamos conversar?
¢Cudl es la actitud que debemos cultivar?
¢Cudl es el hdbito que debemos cambiar?
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:Vives en Medellin? ;Cudntas quebradas sabes nombrar? ;una,

dos, cinco, diez, cien? Arriba, en los montanas del Oriente, en el

[OLCA

Lleva décadas corriendo por un
trayecto que se ha modificado, un
cauce alterado que la ocultd. Se re-
siste, pero mas alléd del desprecio o
la indiferencia, ella ~-como todos los
cuerpos de aguao- tiene memoria y
cuenta desde su historia lo que fue
el inicio de la ciudad, lo que es 'y se-
remos como sociedad.

La Volcana comienza su recorrido
de cinco kildbmetros en el Alto de
Las Palmas a mds de 2.500 metros
sobre el nivel del mar (m.s.n.m.). Su
primer trayecto es cristalino y fluido
en vertical, en la vereda San Joa-
quin del municipio de Envigado.
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Unos metros antes de llegar al
campus de la Universidad EAFIT,
recibe las aguas de otra quebrada,
Los Balsos, y se prepara para dar su
ultimo suspiro como afluente para
integrarse y desembocar en el rio
Medellin a 1.500 (m.s.n.m.).

Se han encontrado registros de es-
pecies que han sobrevivido a pesar
de las malas condiciones del agua:
«corronchos», un tipo de pez; un
cangrejo (que lo llevaron a la Uni-
versidad de Antioquia para su es-
tudio); y hace poco una «chucha
de agua», marsupial acudtico, de
escaso avistamiento en la ciudad.

Hasta una Universidad sembraron
en los predios cercanos a su des-
embocadura. EAFIT -antes ubica-
da en una casa en la carrera 45
entre la Playay Maracaibo- se tras-
lodd o La Aguacatala a comienzos
de la década de los sesenta del si-
glo pasado, a un terreno que antes
era una vega y que hacia parte de
una finca llamada Riobamba.
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Con el fin de ayudar a la mejora de
las condiciones de La Volcana, EPM
instald hace unos afos, en ambos
lodos de la quebrada, colectores
de aguas residuales, lo que mejord
la infraestructura de alcantarillado
y redujo la obstruccion del cauce y
las inundaciones.

En una de las mds significativas in-
tervenciones urbanisticas de los ul-
timos afos en el sector, la construc-
cion del edificio de Idiomas EAFIT,
un equipo de excavacion arqueo-
l6gica halld dos vasijas funebres y
otros elementos como dagas, bo-
tijas, cuchillos, dijes y lozas inglesas
cerca al drea de Los Guayabos,
contiguo al puente de la 4 sur. Las
vasijas tienen al menos 1.200 afos
de antigledad. Pablo Aristizdbal,
arqueodlogo que liderd esta busque-
da, afirma que «las civilizaciones y
las aldeas siempre se han desarro-
llado cerca de un gran rio donde le
desemboca otro, exactamente lo
que se estd viendo en EAFIT», pues
esto representaba agua purag, la
cual podian tomar y utilizar para la
siembra de alimentos.
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Brindarle a La Volcana la posibi-
lidad de volver a su cauce natural
daria paso, poco a poco, al regre-
so de especies que en un pasado
vivieron en ella, y mitigar el riesgo
de desbordamiento, pues su vege-
tacion, raices y suelo propio estdn
adaptados para absorber la mayo-
ria de sus crecientes.

La futura transformacion de La Vol-
cana implica cambios profundos
en lo ambiental, urbanistico, social
y cultural, pues como lo dice el so-
cidlogo Diego Rios: «antes se les
veia alas quebradas como algo su-
cio, de alcantarilla, donde iban los
desechos. Ahora debemos crear
consciencia en relacion con el sig-
nificado de estos espacios».




Juan Sebastidn Bustamante, del
Centro de Estudios Urbanos y Am-
bientales (Urbam) de EAFIT, afirma
que «lo que estamos pensando
desde esta actualizacion del Plan
Maoestro es que efectivamente la
quebrada se nos convierta en un
proyecto estratégico para toda la
Universidad: para alumnos de pre-

grado, para profesores, para inves-
tigadores, para todas las diferentes
escuelas que tenemos, y que eso
nos permita conectarnos con el
drea metropolitana, con Antioquia,
las empresas privadas y las perso-
nas que habitan a lo largo de nues-
tra cuenca, para ayudarlos a enten-
der como debemos manejarlas».

Ser una Universidad Parque implica un gran compromiso con
la faunay la flora, pues lo que se haga dentro del campus, direc-
ta o indirectomente, va a tener un impacto en todo el ecosiste-
ma de la ciudad e incluso del pais. EAFIT tiene en sus manos una
muestra a escala de toda la riqueza colombiana y, consciente
de esto, ha marcado en sus objetivos cuidar y preservar la vida
que alli habita, siendo el agua el recurso clave y fundamental

para la continuidad del existir. @,
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Centro de Estudios
Urbanos y Ambientales,
URBAM

Urbam, centro de estudios urbanos
y ambientales de la Universidad
EAFIT, basa su trabajo en la accion
y reflexion critica en contextos
cambiantes y en transformacion,
que se caracterizan por procesos
acelerados de cambio, con proble-
madticas, urbanas y ambientales de
alta complejidad en el contexto de
la region tropical.
Urbam orienta alsector publico,
privadoy eleva las capacidades de
las organizaciones de base comu-
nitaria para la creacion y transfor-
macion de entornos sostenibles e
incluyentes. Los programas acadé-
micos creados alrededor de estos
propdsitos son innovadores, donde
se privilegia el aprendizaje activo
y experiencial producto de cola-
boracion y alianzas, en ecosiste-
mas integrados reconocidos como
Laboratorios de Accién Urbana.
Contando con el valor significati-
vo de los elementos de la natura-
leza, se crean proyectos urbanos
y rurales integrales, con visiones
territoriales estratégicas y pros-
pectivas en las que se desta-
can las siguientes capacidades:
Urbanismo y paisaje
* Disefio de soluciones basadas
en la naturaleza
*  Proyecto urbano integral e in-
clusién

* Vision estratégica territorial y
prospectiva

* Cartografias y representacion
grafica

Conoce mds en:
https://www.eafit.edu.co/urbam

Plan Maestro Universidad
Parque EAFIT

Convertir la quebrada La Volcao-
na en un eje ambiental dentro de
EAFIT es la gran acciéon transfor-
madora que busca promover otras

acciones colectivas, innovadoras y

sostenibles que conecten, abracen

y tejan con el territorio un nuevo

concepto de Universidad Parque.

Este Parque para la cultura, el
conocimientoy el encuentro serd un
laboratorio vivo del agua y la biodi-
versidad, que estard acompafado
por otros proyectos estrategicos:

* Parque tecnoldgico: corazéon de
la ciencia, la tecnologia e inno-
vacion CT+i.

* Parque para el emprendimien-
to: Los Guayabos, campus
abierto a la ciudad, al cuidado
y al emprendimiento de alto im-
pacto.

* Parque para el desarrollo del te-
rritorio: la universidad en el ba-
rrio La Aguacatala 2, un modelo
de regeneracion urbana en sue-
los de renovacion.

*  Campus Llanogrande.



https://www.eafit.edu.co/urbam

ME VOLVI HISTORIAS Y
EMPECE A CONVERSAR

Un proyecto periodistico trans-
media, elaborado por estudiantes
del pregrado en Comunicacion
Social de EAFIT, busca visibilizar
y generar apropiacién alrededor
de la quebrada La Volcana, que
atraviesa el campus de la Univer-
sidad de oriente a occidente. Esta
iniciativa obtuvo el primer lugar en
el premio Capital al Periodismo de
Impacto Social y Ambiental en la
categoria universitaria. Tombién,
fue finalista del Premio CPB en
una categoria similar.

La Volcana tiene voz, habla, con-
versa, cuenta su historia, llora, se es-
peranza y ella misma reconoce que
en ocasiones se enoja y, de vez en
vez, se desborda, pues no le queda
de otra. Estudiantes del pregrado
en Comunicacion Social de EAFIT, a
través de un proyecto de aprendiza-
je activo y experiencial, le prestaron
su voz a esta quebrada que nace en
el alto de Las Palmas, recorre parte
de la comuna de El Poblado, pasa
por el campus eafitense y luego
desemboca en el rio Medellin.

Este trabajo periodistico se de-
nomina Volviendo al cauce y des-
de el comienzo invita a un recorri-
do lleno de vida y de esperanza,
sin dejar de lado la preocupacion
para que la ciudadania y las ac-
tuales y futuras generaciones se
apropien de esta fuente de agua
que, como la mayoria de quebra-
daos de esta ciudad, pide a gritos
que la escuchen.

Ademds, el impulso generado
por esta iniciativa periodistica, que

se trabajo en el segundo semestre
de 2022, sirvié para que otro grupo
de estudiontes del pregrado crea-
ra, el primer semestre de 2023, el
proyecto Andariegas, que salié del
campus eafitense para trasladar-
se al sury al occidente de Medellin
con las quebradaos La Presidenta
(El Poblado) y La Hueso (San Javier,
Santa Lucia, La Floresta, Estadio y
Suramericana).

En este laboratorio de periodis-
mo, los estudiantes del pregrado le
apuntan a incidir en la sociedad y
a ofrecerle soluciones al entorno,
en este caso representado en el
agua como un bien publico que se
encuentra en peligro por causa de
acciones humanas, entre estas el
cambio climdtico.

Estas propuestas hacen par-
te de Medellin Biodiversa, un ma-
croproyecto, desarrollado  en-
tre los énfasis en Comunicacion
Transmedia y Periodismo Digital
del pregrado en Comunicaciéon
Social de EAFIT, que cuenta histo-
rias y despliega experiencias de
otras fuentes hidricas del Valle de
Aburrd. Este puede consultarse en
https://medialab.eafit.edu.co/me-
dellinbiodiversa/

S

Consulta el proyecto Volviendo al cauce
https://bitacora.eafit.edu.co/volviendo-al-cauce/

PARA SEGUIR CONVERSANDO

¢Qué parecido encuentras entre tu vida
y el rio?, ¢qué puedes aprender del agua
que corre por tu territorio?
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“Tan bueno seria que conviviéro-
mos todog, j S, que se me en-
tienda, se respgten mis dindmicas
naturales y'mi desarrollo”.

Iguas a veces se suben mu-

tluvneé dé Medellin son tenaces,
pero esta ho ocurria mucho antes,
c',‘,'qmo ya sabés. Pero hay un tema
que me tiene muy preocupada: el
cambio climdtico, pues estd el ries-
go de desbordarme y.complicar un
poqunto las cosas”. =
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.Escuche el podcast
completo aqui.

smne: desbordo. Es que estas -



https://open.spotify.com/show/33gQwmMWQqgKgW7YdyL6UI

EL PRESENTE Y EL FUTURO

SE CONECTAN
EN CINCO LETRAS

EAFIT

Una educacion flexible y relevante, una generacion y

transferencia de conocimiento consciente y responsable, y una
construccion de tejido social y productivo. Estos son los gjes del
Proyecto Educativo Institucional con los que la Universidad mira al
futuro, ese escenario que transcurre en tiempo presente y del que
surgen nuevas preguntas, un libro que se hace necesario escribir o
varias manos con diversos sectores como aliodos para conectar
capacidades y tejer redes.

© Juan Carlos Lujan Sdenz

Creacion del Instituto
Tecnoldgico (con estas dos
letras se completa el nombre
de EAFIT). Este es el punto de
partida para las carreras
tecnolodgicas.

b

Mayo
EAFIT se convierte
en universidad.

4 de mayo (o)

se funda la Escuela de 1 9
Administracién y Finanzas

(EAF) con el pregrado en

Administraciéon de Negocios.
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Las dudas estdn ahi, con sus signos 70/7
de pregunta a la vista, con muy po-

o cas certezas y cientos de manos
levantadaos que creen acercarse
a una solucién. ¢Y las respuestas?
Esperan, son pacientes e impa-
cientes a la vez, saben que llegara
su tiempo.. Ambas, preguntas y
respuestas, se encuentran y se en-
contrardn en un presente futurista
0 quizds en un futuro presente, ya
es dificil predecirlo o asegurarlo, lo
que si es posible definir es el espa-
cio en el que se cruzan, en el que
conversan, en el que se escuchan,
en el que se miran a los 0jos, y ese
lugar se llama EAFIT.

Unas y otras orbitan alrede-
dor de tres verbos: inspirar, crear
y transformar, los mismos que en
este campus se vuelven plural para

Se crea la primera maestria
en Administracion 1

1 9 Nacimiento de los
pregrados en Ingenieria
o Mecdnica y Geologia

de Colombia.

Surgimiento de nuevos o Década de los
pregrados en la Universidad

las ingenierias Civil, de

Sistemas y Produccion; y

Contaduria Publica. Creacion

de la Escuela de Ingenieria.




cobrar sentido a partir de un gran
propdsito: inspiramos vidas, crea-
mos conocimiento y transforma-
mos sociedad. Y de cara a asumir
el reto que el mismo entorno le
plantea a la academia frente a los
cientos de desafios que surgen a
diario y que exigen acciones, tan-
to en el presente como en el fu-
turo, EAFIT se declara como “una
comunidad de conocimientos y
saberes aplicados para la solucion
de problemas, en conexion con las
organizaciones que genera valor y
desarrollo sostenible”.
Estaesunaconstruccion colec-
tiva, un universo de posibilidades,
un proyecto humanista y cientifico
donde, en voz de Claudia Restrepo
Montoya, rectora de la Institucion,
“el aprendizaje, la ciencia, la tec-
nologia y la innovacioén estdn en el
centro para dinamizar la construc-
cion de futuro desde el presente”.
Es en funcidon del otro, au-
nando esfuerzos de aliados, que
puede lograrse un mayor impulso,

cuya estela impacte a los diferen-
tes grupos de interés y permita un
mejor y mds amplio trabajo con las
organizaciones, tal como ocurre en
lo actualidad. Es que desde la mis-
ma Visidon de EAFIT se reafirma: in-
novacion, liderazgo y accion global
para la sostenibilidad del planetay
el cultivo de la humanidad.

Y estas declaraciones se ha-
cen tangibles en acciones que la
Universidad ha emprendido para
conectarse con los grandes pro-
positos de la humanidad. “No hay
manera en la que EAFIT escriba el
futuro si no es de la mano de los
aliodos que la acompaian para
llevar a cabo la transformacion
digital que propicia dentro y fuera
de la Institucioén; es gracias a la co-
nexion con el entorno empresarial
que consolida un plan educativo
modular, flexible, cimentado en la
resolucion de retos y las preguntas;
es trabajondo junto a emprende-
dores que incide en el fortaleci-
miento del nuevo tejido empresa-

V89

EAFIT hizo parte de
las universidades
pioneras en traer
internet a Colombia.

Nacen
EAFIT Pereiray
EAFIT Llanogrande. o

Se crea
EAFIT Bogota.

Inicia el Centro de
Idiomas, que luego se
convertiria en Idiomas
EAFIT.

o Década de los

°1993
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rial del pais”, reitera la Rectora.

En sus palabras, uno de los
desafios mds importantes que
afronta la Universidad es la trans-
formacion digital. Ahi entra en es-
cena Nodo, el centro de formacién
y transformaciéon en tecnologia.
Otro de los ejes en los que se ha
puesto el foco es en el emprendi-
miento y la consolidacion del nue-
vo tejido empresarial del pais, por
eso el surgimiento de On.going, el
centro de emprendimiento de im-
pacto.

&Y la pregunta por lo humano?
El Centro Humanista avanza en
fortalecer la confianza entre indivi-
duos, comunidades y organizacio-
nes. Y de esa forma, Valor Publico,
el drea académica de Ciencias del
cuidadoy de la Vida, y EAFIT Social
son brazos de la Institucion en su
entorno regional, nacional e inter-
nacional, posibilidades de incidir y
de reformular las tantas preguntas
por el presente y el futuro.

Lo humano como
premisa

“No se trata solo de prever el futu-
ro, sino de hacerlo posible”, decia
Antoine de Saint-Exupéry, autor de
la famosa novela corta de El Prin-
cipito, y con esta frase reiteraba la
pregunta de toda época: ¢hacia
ddénde vigjomos y qué nos encon-
traremos? Pero mejor aun, ¢qué
construiremos? La tecnologia es
una herramienta para permitir que
ocurran cambios en diversos dm-
bitos y es de la mano de esta que
han sucedido las grandes transfor-
maciones de las ultimas décadas,
édperoy enla educacion qué?
Desde la Universidaod se han
planteado inquietudes que es ne-
cesario retomar y asumir: ¢es po-
sible que el anhelo por un futuro
mds humano, justo y sostenible
encienda las llamas de una edu-
cacién adn no concebida? ¢sere-
mos capaces de dibujar el lienzo
de la educacion del futuro antes
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de que el tiempo lo haga por noso-
tros?, ¢serd posible adelantarnos
al paso del tiempo para crear una
educacion que responda a las ne-
cesidades de la, siempre enigmd-
tica, sociedad del futuro?, ¢podrd
la innovacion llevarnos mas alld de
lo que ahora podemos imaginar o
nos quedaremos anclados en las
orillas de la educacién conocida?
Cada pregunta tiene un senti-
do, cada reto responde a una ra-
zény, en el caso de EAFIT, insta alas
actuales y a las nuevas generacio-
nes a tomar las decisiones que de-
terminardn el futuro de un planeta
que requiere de ciencia, esperanza
y creatividad, pero, sobre todo, de
humanidad, para superar inequi-
dades y ampliar oportunidades.
Precisaomente, al hacer clic
en el Centro Humanista se quiere
“aportar experiencias y estudios
para enriquecer una conversacion
colectiva que, justamente, permita
nutrir el debate publico, pero tam-
bién la vida de las organizaciones,

y las conversaciones y las discusio-
nes alrededor de la convivencia en
nuestros barrios y ciudades”, dice
Adolfo Eslava Gémez, decano de la
Escuela de Artes y Humanidades.
Una iniciativa de este tipo le
transmite un mensaje a la ciudad
y al pais de que las personas estdn
en el centro de los problemas y de-
mandas sociales y humanas mds
apremiantes de la actualidad. “Es
la posibilidad de construir un ‘no-
sotros’, en voz del Decano. Y claro,
humanismo e integridad se encuen-
tran y se irradian al entorno desde
este campus, en el que se cultiva el
respeto por la diferencia y la diver-
sidad, valor que se promueve en la
comunidad eafitense. Si, la tradi-
cidon humanista no solo se mantiene,
sino que se consolida y se renueva.
Por esto, se desarrolld la De-
claracién por la Diversidad, la In-
clusién y el Pluralismo, en la que en
palabras de larectora Claudia Res-
trepo, esta es una Institucion que
abre la puerta y las oportunidades
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a la diferencia. “Todos somos dife-
rentes, no solo por género, eleccio-
nes sexuales o etnias.. Cada uno
de nosotros es Unico y tenemos
una vision diferente, por eso la Uni-
versidad tiene que ser un lugar, no
solomente seguro, sino abierto a
las conversaciones dificiles que se
puedan tener en contextos mds di-
versos e incluyentes”.

Un proyecto cientifico
en conexion con el

saber aplicado
Y qué decir de la ciencia y su
papel transformador? La Universi-
dad es generadora de nuevo cono-
cimiento, especialmente a traves
de la investigacion. Asi, entonces,
esa conversacion con el futuro no
solo es posible, sino que es una
busqueda permanente como ana-
liza Maria Poola Podestd Correaq,
vicerrectora de Aprendizaje.

A su vez, Antonio Copete Villa,
vicerrector de Ciencia, Tecnologia

e Innovacién, sefala que sialgo ha
caracterizado a la Institucion es
su cardcter prdctico en cuanto a
la forma en que produce, gestio-
na y aplica el conocimiento. “Me
atrajo la manera en que la Uni-
versidad siempre busca tener un
impacto en su entorno. Parte de
eso lo mostrd en la coyuntura de
la pandemia. Ahi se vio esa orien-
tacidn de investigadores y grupos
de investigacion”.

Se trata, entonces, de una uni-
versidad que dialoga con multiples
sectores y que también se conecta
con una ciencia que tiene repercu-
sion en la vida de las personas. En
un mapa de Colombia, por ejem-
plo, son diversas las zonas en que la
Universidad se ha hecho presente
con una investigacion dispuesta a
buscar soluciones. En el Huila, Bajo
Cauca, Urabd, el Eje Cafetero y el
Valle de Aburrd (Antioquia) estd la
huella eafitense, que se desplie-
ga en proyectos que conversan
con las vocaciones productivas de
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cada region. “En general, hemos
visto como evoluciona la ciencia en
la Universidad, la que haido en una
renovacion constante. Pasamos
de ser una universidad de docen-
cia aincorporar la investigacion en
nuestras mediciones”, subraya el
Vicerrector de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion.

Un concepto que la Institucion
vive e impulsa es el de apropia-
cion social del conocimiento que,
en las palabras del Vicerrector, es
la interaccion entre diferentes ti-
pos de publicos y los distintos ac-
tores alrededor de los procesos de
construccion del conocimiento.
“Es el profesor con el estudiante
a diferentes niveles de desarrollo:
doctorado, maestria y pregrado, y
también de manera horizontal con
nuestro entorno: con el empresa-
rio, con la comunidad y con el to-
mador de decisiones en el plano de
lo publico. Es que ciencia, tecnolo-

gia e innovacion es el conjunto de
una serie de actividades que no las
podemos ver independientes las
unas de las otras”.

Es que si, las universidades tie-
nen el reto de formar a las nuevas
generaciones para profesiones
qgue aun no existen. La cuarta re-
volucioén industrial, la irrupciéon de
la inteligencia artificial en la vida
cotidiana, el big data y el machine
learning, entre otros detonantes
culturales y tecnoldgicos, sumados
a lo experimentado en la pande-
mia del covid-19, expusieron a la
educacion a un desafio mayuscu-
lo: repensar su estrategia. ¢En qué
centrar entonces la formaciéon?

Hoy ese rango se amplié y es
imprescindible pensar en una edu-
cacién que abarque el mundo, a
la vez que forje nuevas compe-
tencias. Ante esto, Poola Podestd
reafirma esa vocacion eafitense:
“requerimos flexibilidad y adapta-

La Universidad recibe la
primera patente
internacional junto con
Cementos Argos (Japdn).

Nace Kratos, iniciativa de
EAFIT con Postobdn para el
aprendizaje activo y
experiencial.

2014

Se otorgaron las
acreditaciones internacionales
para el Amba (MBA) y la de
Contaduria Publica (Casla).

20..,::) S S—
13

EAFIT participa en
una competencia en
el desierto australiano
con un carro solar
fabricado en conjunto
con EPM.

°2018

Renovacién de la
Acreditacion Institucional
de Alta Calidad por ocho
afos mds (2018-2026).

Se inaugura el Centro
Argos para la
Innovacion en EAFIT.

/ el eafitense / Universidad EAFIT



bilidad por parte de los profesio-
nales, asi como una firmeza y una
conciencia de los grandes proble-
mas que enfrenta la humanidad y
la urgente necesidad de reflexio-
nar, discutir y aportar soluciones”.
Para responder a estas circunstan-
cias EAFIT ha planteado la trans-
formacion de su modelo educativo
a través de dos pilares fundamen-
tales: un disefno curricular, basado
en competencias; y un aprendizaje
activo y experiencial.

EAFIT es un actor relevante y
determinante para la toma de de-
cisiones. Existe un futuro mucho
mdas amplio que, como en la pintu-
ra Horizontes, del artista antioque-
Ao Francisco Antonio Cano, sefala
un escenario que puede no estar a
los ojos de la sociedad, pero que se
manifiesta. Lo resalta el vicerrector
Antonio Copete y tiene tintes futu-
ristas: “todas las actividades eco-
noémicas que adn NO ConNOcemos

provendrdan de la ciencia, la tecno-
logia y la innovacion™. Actividades
que, obviomente, deberdn estar
alineadas con unos retos en mate-
ria de sostenibilidad y priorizados
en el disefio de soluciones para no
solo mitigar, sino para recuperar la
naturaleza.

“La transformacién de la Uni-
versidad estd encaminada a forta-
lecer el proyecto humanista y cien-
tifico”, asevera Paola Podestd, vy
puede servir de conclusion a estos
ejes llenos de aristas que continuan
en expansion y que se alimentan
dia a dia por cuenta de una co-
munidad universitaria que entien-
de que es aunando esfuerzos con
diferentes aliados como se puede
tejer una construccién colectiva
que transforma sociedad. |@,

PARA SEGUIR CONVERSANDO
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